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 شرکت های لجستیک طرف سوم، راهکاری قابل تامل 

 جهت اصلاح صنعت توزیع و پخش در ایران 
 

 : چکیده

 یراهبردها  نیاز مهمتر  یکی  نیتأم  رهیو زنج  کیحوزه لجست  یکارآمدمطالعه و بررسی تجربه صنایع پیشرو در دنیا نشان می دهد که  

لجستیک بخش بسیار مهم .  باشدیدر زمان حاضر م  یوربهره  شیتمام شده و افزا  متی مبادله و ق  نهیکسب و کار، کاهش هز  یبهبود فضا

لزوم توجه بیش از پیش به مقوله لجستیک  سنگین موجود،  یشدن و فشار رقابت  یجهان  یو تمایل برا باشدیم یکار و هر کسب  یو حیات

  لیتحو  یهانهیدرصد از هز 30بعضا تا   یکیلجست  یهانهیچرا که هزرا بر مدیران صنایع و کسب و کارهای مختلف آشکار نموده است،  

 وموجب شده تا کم  ریاخ یسالها یط  کیلجست تیاز اهم یسطح آگاه یرو، ارتقا نی . از ادهدیم لیشده( محصول را تشک تمام متی)ق

آمدن   دیبه پد  توانیکه از آن جمله م   ردیصورت گ  ایدن  فتهشریپ  شرکت هایدر کشورها و    کیدر جهت توسعه لجست  یاقدامات  شیب

  به   تولیدی و تامین کنندگان  شرکت هایگسترش استقبال  ها اشاره نمود که منجر به    3PLیا همان    طرف سوم  یکیلجست  شرکت های

 .گردیده استرونسپاری فعالیتهای لجستیکی خود ب

با توجه به اینکه این سهم در ( نقش مهمی را داشته است.  GDPناخالص داخلی )سهم از تولید    درصد  8با    ایران، لجستیککشور  در  

دهنده   ارائه  ی تخصص  شرکت های لازم درخصوص ایجاد    یبسترها  برنامه توسعه اقتصادی و نیز در کشورهای همسایه بسیار بالاتر بوده،

 3PL بر اهمیت صنعت  یاخیر و با گسترش مفهوم برون سپار یسال ها ی است و ط یگیر طرف سوم، درحال شکل یلجستیک خدمات

ها   3PLلذا با توجه به دلایل بیشماری که در ادامه به آن پرداخته شده است، شرکت های لجستیک طرف سوم یا همان  افزوده است. نیز  

بر ، جهت اصلاح فرآیندهای صنعت توزیع و پخش در برهه کنونی از وضعیت کشور، معرفی می گردد.  ی قابل تاملبه عنوان راهکار 

در بازسازی و اصلاح صنعت توزیع و همین اساس هدف این مقاله بررسی دقیق کاربردها و مزایای شرکت های لجستیک طرف سوم  

 در ایران مطرح می گردد. 3PLپیاده سازی  جهت و همچنین بررسی چالش های پیش روی پخش  

 

 ، صنعت توزیع و پخش، بهره وریلجستیک، برون سپاری، لجستیک طرف سوم :کلمات کلیدی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مقدمه 1
به افزایش سرعت و کاهش هزینه در ارائه خدمات دارند، لذا   یکار خود، توجه بیشتر  منظور پیشرفت و توسعه کسب و  سازمانها، به

مشتریان، از   یهاینیازمند  یساز  اهمیت دارد. برآورده  یهر سازمان  یبرا   ،یرقابت  یعنوان مزیت  به  یقو  از سیستم لجستیک  یمند  بهره

مشتریان،    یبرا  یو مکان  یزمان  یسازمانها با موازنه بین هزینه و مطلوبیتها  لذا  شود،یلجستیک کارا و پاسخگو میسر م  یکارگیر   طریق به

 .  [1]دخود را حفظ کنن یدارند جایگاه رقابت یسع

رسیده   یستفاده از منابع و مصرف آنها، به مرز بهینگو ا  درآمده  یو حداقل  یا  صورت قطره  ها به  کاهش هزینه  یکنون  یرقابت  یدر دنیا

کارکنان و موانع   یاولیه، ممکن است موجب کاهش کیفیت محصول شود. پایین آوردن دستمزدها نارضایت   مواد  در  است. کاهش هزینه

 ،توان   یبیشتر جبران خواهد شد. آنگاه مو فروش  کاهش است و تنها با تولید    قابل  یآلات بسخت  همراه دارد. هزینه ماشین  به  یقانون

هزینه های متغیر، هزینه های کل سازمان را   بیشتر از آنها گرفت و یا با تبدیل آنها به  یثابت را بهینه کرد که کارای  یهایاستفاده از دارای

است و آنجا که مودا به میان می آید باید به سراغ فعالیت   1کاهش داد. آنچه می تواند در کاهش هزینه ها موثر باشد، حذف اتلاف و مودا 

 .  [2]های لجستیکی رفت

یکی از ایده آل ترین موضوعات برای کاهش هزینه های بنگاه ها، اصلاح فرایندهای لجستیکی و بهبود جریان مواد و اطلاعات است. 

به کار گیری روش های مختلف حمل و نقل، اصلاح فرایند برنامه ریزی و مدیریت سفارشات، پایش مداوم سطوح موجودی و مدیریت 

از جمله    ،یلجستیک  یفعالیتها   یبرخ  یو برونسپار   یها، ایجاد نگرش فرایند  در اندازه دسته  یانتظار، بازنگر  یزمانهاصحیح انبار، کاهش  

تا به   داردیسازمانها را بر آن م  یدیگر، فشار رقابت  یتاثیرگذار باشند. از سو   یلجستیک یها  هزینه  کاهش  در  توانندیهستند که م  یروشهای

را به آنها   دهند یکه دیگران بهتر از خودشان انجام م  یانجام وظایف  و  خود بازگردند   یو تخصص   یمحور  یهایاستفاده از توانای  یها  حوزه

که در این زمینه تخصص کافی دارند،   ییشرکت ها  آن را به  یاز فرایندها  یو یا بخش  یامور لجستیک  یواگذار کنند. این سازمانها تمام

 . [3]محول می کنند. برونسپاری عملیات لجستیکی، راهکاری معمول برای غلبه بر چالش های یاد شده است

برونسپاری فعالیت های لجستیکی یکی از سیاستهای شرکت های تولیدی کشورهای صنعتی است. آنها با سپردن فعالیت های لجستیک 

ها، هزینه، سرعت و کیفیت در ارائه خدمات لجستیکی خود را بهبود بخشیده و توان   23PL  شرکت های لجستیکی طرف سوم یا  به

 .  [4]خود را صرف تحقق دیگر اهداف شرکت می کنند
 

 مرور ادبیات  2

ها و انبارها    کارخانه  یو نیز مکانیاب  یابد   یکه از منابع تأمین شروع شده و در نقطه مصرف پایان م  یفیزیک  یبه مدیریت جریان  لجستیک:

و نتیجه آن تأثیر   پردازدیکه لجستیک به آن م  ی از مهمترین مسائل  ی. یکپردازدیم  یاطلاعات  یو سیستمها  مواد  ،یو مدیریت سطوح موجود

اند. مثلا،   است که به طور معمول درحیطه وظایف افراد مختلف قرارگرفته  یفعالیتهای  یساز  بر عملکرد سازمان دارد، یکپارچه  یعمیق

 . گیردینگرش صورت م این آن با یریز و حمل و نقل یکپارچه، توجه دارد و برنامه  یموجود لجستیک به

تصمیم گیری سازمان در خصوص خرید یا تولید کالا و خدمات است. برونسپاری نیز از این قاعده مستثنی   لجستیک:برون سپاری  

نیست، یعنی اگر شرکتی بتواند وظایف لجستیکی خود را مطلوب تر از دیگران انجام دهد، اجرای آن را خود بر عهده خواهد گرفت و  

. برونسپاری لجستیک، تصمیمی است برای خرید خدمات سپردن این حوزه  در غیر این صورت، باید این فعالیت ها را به متخصصا

 
 . گویندی بیافریند، مودا م یارزش  ،یمشتر یبدون اینکه برا  کند یکه منابع را مصرف م یه هر فعالیت ب 1

2 Third Party Logistic (3PL) 



ها   3PLلجستیک از منبعی خارج از سازمان و این فرآیند زمانی رخ می دهد که سازمان اجازه می دهد شرکت تخصصی دیگر که همان  

 .[1]هستند، بخشی از وظایف لجستیکی را برای سازمان فراهم سازد

فعال تنوع  آنجا که  فعال  یعیطرف سوم گستره وس  یکیلجست  شرکت های  یهاتیاز   ،یساز رهیو ذخ  یانباردار  ،یونقلحمل  یهاتیاز 

و    یهمچون وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت راه و شهرساز  یمختلف  یسازمانها،  ردیگیو پخش را دربرم  عیتوز  ،یبندبسته 

آنها   تیسوم و نحوه فعال  طرف  یکی لجست  شرکت های  یکارکرد  تیوجود، به لحاظ ماه  نی. با اشوندیمرتبط م   شرکت ها  نیگمرک با ا

  شرکت ها  نیا  یریگشکل   یاصل  یو متول  شگامیوزارت صنعت، معدن و تجارت به عنوان پ  پردازد،یو پخش کالا م  عی به توز  شتریکه ب

 .شودیشناخته م
 

 معرفی نسل های مختلف شرکت های لجستیکی  3
 خدمات لجستیک طرف اول 3.1

 له یوس  ایدارد بار، کالا، محصول    ازیاست که ن  یقیشخص حق   ایهمان شرکت  (  1PL)  یکیخدمات لجست  دهندگانهینسل از ارا  نیا

طرف   یکیخدمات لجست  دهندگانهیارا"  . عبارتدهدیکار را انجام م  نیحمل کند و خودش ا  گری د  یابه نقطه  یاخود را از نقطه

سازنده، تاجر، واردکننده، صادرکننده،    کیممکن است    1PL  کی.  شودی بار اطلاق م  کنندهافت یدر  بهکننده بار و هم  هم به ارسال  "اول

 کیهمچون    یممکن است مؤسسات  نیمچنه  1PL  باشد.  المللن یدر حوزه تجارت ب  ی اکنندهعی توز  ایفروش  فروش، خردهعمده

که    یکلام، هرکس  کی  در   .شودیجابجا م  گرید   یمکان به مکان  کیباشد که از    یاخانواده   ای  یقیشخص حق  کی  ای  یدستگاه دولت

 .شودیمحسوب م " طرف اول یکیخدمات لجست دهندههیارا" کیجابجا کند به عنوان  دی جد یرا از مبدا آن به مکان ییکالا
 

 خدمات لجستیک طرف دوم 3.2

  ون،ی)همچون کام  یاهیسرما  یهاییدارا  یهستند که دارا  ی نقل  و  حمل  انی، متصد(2PL)  یکیخدمات لجست  دهندگانهینسل از ارا  نیا

 یی های که کشت  ییایونقل درونقل را دارا هستند. خطوط حملهمه ملزومات انجام حمل  یطور واقع( بوده و به نهایانبار و مانند ا  یفضا

در اجاره خود دارند و    ای  تی را تحت مالک  ییماهایکه هواپ  ییخطوط هوا  شرکت هایدر اجاره خود دارند،    ای  ت یرا تحت مالک

 . باشندیمها  2PL از یبارز یهادر اجاره خود دارند نمونه  ای تیرا تحت مالک ییهاون یبار که کام ینینقل زم و حمل شرکت های

ر مثال،  بر این اساس کلیه شرکت های توزیع و پخش ایران در حال حاضر در این دسته از خدمات لجستیکی قرار می گیرند. به طو

جزو این دسته  شرکت، فعالیت مستمر و پیوسته را دارند،    30الی    25در صنعت توزیع و پخش دارویی ایران که در حال حاضر بین  

 از شرکت های لجستیکی منظور می گردند.
 

 خدمات لجستیک طرف سوم 3.3

  ییشده را در قالب قراردادها  یبرونسپار   یکیهستند که خدمات لجست  یشرکت هایطرف سوم،    یکیخدمات لجست  دهندگانهیارا

بلندمدت( برا   یها کل کارکردهاوقت   یگاه  ای  یمعمولا قسمت  3PL  شرکت های.  دهندی ها انجام م  شرکت  یمشخص )معمولا 

 .رندیگیبرعهده م  راطرف قرارداد خود  شرکت های نیتام رهیزنج تیریمد

 یدیتول  های که سازمان شود یگفته م هایی ها به شرکت 3PL به اختصار ایطرف سوم  کیخدمات لجست یها شرکت ،یعبارت به

  و نقل و حمل یها عمولا در حوزهم ها شرکت  نی. ا کنند یم سپاری برون هاخود را به آن یکیکل امور لجست ای یبخش  ،یخدمات ای

 گر ید  یفیتعر  براساس  .از محصولات منطبق سازند   یرا با انواع مختلف و متنوع  خودمتخصص هستند و قادرند خدمات    انبارداری

3PL  ی موجوداز قبیل    یکیلجست  دهیچیپ  فیوظا  ایمجزا و    یکیلجست  ات یعمل  یاجرا  نهیهستند که در زم  یتجار  ییکارها  و  ها کسب  



در همین راستا به طور نمونه می توان به   .دهندیارائه م  سیسرو...    و  یکیزیف  عی سفارشات، توز  تیریونقل، مدانبار شده، حمل 

 زیر اشاره نمود:  3PLشرکت های بین المللی 

- DHL Supply Chain & Global Forwarding 

 دفتر مرکزی: آلمان

 حوزه فعالیت: حمل و نقل بین المللی، انبارداری، توزیع، زنجیره تامین، خدمات لجستیک سبز

- Kuehne + Nagel 

 دفتر مرکزی: سوئیس

 حوزه فعالیت: حمل و نقل دریایی، هوایی، لجستیک، زنجیره تامین پیچیده

- XPO Logistics 

 دفتر مرکزی: ایالات متحده آمریکا

 حمل و نقل زمینی، انبارداری، لجستیک معکوس، مدیریت موجودی حوزه فعالیت: 

- Nippon Express 

 دفتر مرکزی: ژاپن

 حوزه فعالیت: حمل و نقل چند وجهی، انبارداری، لجستیک پروژه های صنعتی و خودروسازی 
 

 خدمات لجستیک طرف چهارم 3.4

ارا  نیا از  نه بر پا  لاتیتشک  کیصورت  به  4PLیا    یکیخدمات لجست  دهندگانه ینسل   ی هاییدارا  هیمستقل است که اساس آن 

لجست  یاهیسرما وسا  یکیخدمات  نگهدار حمل   لی)مثل  و  نوع  یونقل  از  بلکه  قابل  یکنندگ   کپارچهی(  منابع،  که  و    هات یاست 

  کپارچه ی  3PL  شرکت های  یو حت  کنندگانعیتوز  دکنندگان،یشامل تول  هاسازمان   و  شرکت ها  ریسازمان خود را با سا  یهای فناور

 .کندیو اجرا م جادیا ،یطراح انشیمشتر یجامع را برا نیتام رهیزنج تیریمد یهاحل راه ق،یطر نیکرده و از ا

که به   یطرف چهارم است که با دسترس  یکیخدمات لجست  دهندگانهیاز ارا   یانمونه شناخته شده  KAPبار    ییجابجا  یهاحل راه

و تدارک   یکیمجدد خدمات لجست یو سازمانده یاخدمات مشاوره  هیارا قیدارد از طر یالمللنیو ب  ینقل مل و حمل شرکت های

 . شودی خود م انیترمش یکیلجست یهانهیمناسب باعث کاهش هز
 

 خدمات لجستیک طرف پنجم 3.5

 م یحج  تیظرف  کیرا در    نیتام  رهیمختلف زنج  یا و اعضاه  3PL  مختلف  یطرف پنجم، تقاضاها  یکیخدمات لجست  دهندگانهیارا

ا  کندیم  کجایو    عیتجم از  توافق رو  قیطر  ن یتا  امکان  با مذاکرات دوجانبه  بتوانند    شرکت های با    یترمطلوب  یها نرخ   یآنها 

  ه یهمچون نسل قبل )چهارم( بر پا  یکیخدمات لجست  دهندگانهی نسل از ارا  نی( داشته باشند. اییهوا  ،ییایدر  ،ینیونقل )زمحمل

ها   5PL  یدی کل  یژگیدهند. و  هیارا  یکیبستر الکترون  کیتا خدمات خود را در    کنندینبوده بلکه تلاش م  یاهیسرما  یهاییدارا

از   یبردارمنظور حداکثر بهرهبه  یکیلجست  شرکت هایبا    نیتام  رهیزنج  کی  یاعضا  نیب  یمشارکت  یهمکار  جادیا  یتلاش آنها برا

ا  یهاتیظرف با  کم   نیترمن یموجود  م راه  ن یترنهیهزو  ممکن  ب   5PL  یاصل  کارکرد   .باشد یحل    ن یتام  یهارهیزنج  یبرا  شتریها 

 .شوندی م یکشورها در مراودات و تجارت جهان یبوده و باعث کمرنگ شدن نقش مرزها  یالمللنیب
 

 جایگاه لجستیک ایران در منطقه و جهان  4
و یا خدمات لجستیک طرف چهارم و پنجم در کشورها رونق می گیرد که از نظر اقتصادی با ثبات    3PLزمانی فعالیت های شرکت های  

بوده و فعالیت های لجستیکی آن به عنوان پشتیبان صنعت و تجارت، به صورت موثر و کارا اجرا شده و نقشی حیاتی در اقتصاد کشور 



ایفا کنند. اثرات اقتصادی فعالیت های لجستیکی را می توان علاوه بر ایجاد ارزش افزوده و نقش آن در تولید ناخالص داخلی کشورها،  

 : [3]از طرق زیر مشاهده کرد

 دسترسی راحت به بازار -

 انتخاب وسیع مواد اولیه و تولیدات -

 جلوگیری از اتلاف منابع اقتصادی -

 دسترسی آسان به اطلاعات، دانش و مهارت  -

 2هر  2007 از سال ،ی بنگاهها، موجب شده است تا بانک جهان یتولید یها اهمیت لجستیک در توسعه و تجارت و نقش آن در هزینه

معیار   6مختلف را در    یتحت عنوان شاخص عملکرد لجستیک کند و از طریق آن وضعیت کشورها  یشاخص  تعریف  به  سال یکبار اقدام

 :کند یگیر اندازهبه شرح زیر  دهند،  یم نشان که مهمترین ابعاد محیط لجستیک آنها را

 کارآیی فرآیندهای گمرکی -

 کیفیت زیر ساخت های تجاری  -

 حمل و نقل بین المللی -

 کیفیت و شایستگی -

 پیگیری و ردیابی کالای ارسالی -

 تحویل به موقع کالا -

 عملکرد لجستیکی -

به خود   2023کشور مورد ارزیابی در سال    138را در بین    123امتیاز رتبه    2.3مطابق با آخرین ارزیابی صورت گرفته، کشور ایران با  

مقایسه این شاخص با نتایج کشورهای منطقه نیز نشان دهنده فاصله چشمگیر ایران با رقباست. امارات متحده  اختصاص داده است.  

حتی کشورهایی مانند   در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارند.  3.3و عمان با    3.4، عربستان سعودی و ترکیه با  3.5، قطر با  4عربی با امتیاز  

است که   یاین درحال( نیز نسبت به ایران عملکرد بهتری داشته اند.  2.5( و ارمنستان )2.6(، ازبکستان )2.6(، روسیه )2.7قزاقستان )

 5  بالا برد. قرارگرفتن در  یا  از آن بهره  یلجستیک  یعنوان کشور  به  توانی است که م  ینحو   ایران بهژئواکونومیک    و  موقعیت ژئوپلیتیک

 2500  پنجگانه حمل ونقل، داشتن نزدیک به  ی روشها  یتمام  یکارگیر  استفاده و به   امکان  ،ی الملل  ترانزیت و حمل ونقل بین  یاصل  مسیر

 10  قرار گرفتن بین  یصورت بالقوه توانای  که به  یبنادر  داشتن  آزاد،  یبه آبها   یدسترس  ،یکیلومتر مرز خشک  6500  و  یکیلومتر ساحل آب

ایران است، اما متاسفانه تا کنون امکان    منحصر بفرد  یالعاده و حت   فوق  یلجستیک  یدنیا را دارا هستند، بیانگر مزیتها  یبندر بزرگ لجستیک

 . [4]نحو مطلوب فراهم نشده است از این موقعیت به یمند بهره

 

 

 

 

 

 

 

 LPIگانه  6وضعیت ایران در هر یک از شاخصهای   :1 شماره نمودار



 3PLیا  Third Party Logisticخدمات لجستیک طرف سوم یا  5

جهت انجام    یخارج  یاز شرکت ها  یلجستیک طرف سوم عبارتست از بهره مند  ،طبق تعریفهمانگونه که در بخش قبلی ذکر گردید،  

انجام می گیرد می توانند   3PLاند. وظایفی که توسط شرکت های    گرفته  یکه در گذشته در درون سازمان انجام م  یوظایف لجستیک

لجستیک طرف ثالث عبارتست از هر نوع شامل کلیه فرآیند های لجستیکی با مجموعه ای از فعالیت های منتخب باشد. به عبارت دیگر،  

از ناوگان    تاکنون  که  یگرفته اند. به عنوان مثال، چنانچه شرکت  یکه در گذشته درون سازمان انجام م  یلجستیک  یفعالیت ها  یبرونسپار

توان   ینماید، م  یم  ی خارج  ینقل شرکت ها  از خدمات حمل و  یبرخوردار بوده تصمیم به بهره بردار  یهوای  یحمل و نقل اختصاص

خود را   یشخص  یکه انبارها  یاز لجستیک طرف سوم یاد کرد. این موضوع در خصوص شرکت  ینمونه بهره بردار  یک  از آن به عنوان

را به عنوان یک تامین کننده خارجی تعریف   3PLبرداری می کند نیز صادق است. برگلوند    بهره  یخارج   یتعطیل نموده و از انبارها

ممکن است رسمی یا غیر رسمی   3PLنموده که به مدیریت، اجرا و کنترل فعالیت های لجستیکی می پردازد. روابط کارفرما و شرکت  

باشد اما می بایست مداوم بوده و برای هر دو طرف سود آور باشند. فعالیت هایی که انجام می گیرند می توانند شامل کلیه فعالیت های 

 .[5]دلجستیکی یا بخشی از آنها باشد اما حداقل می بایست مدیریت و اجرای فعالیت های حمل و نقل و انبارداری را شامل شون

 یخارج  یطرف ثالث عبارتست از تامین کننده ا  یمشابه این چنین بیان نموده اند که یک شرکت لجستیک  یکویل و همکارانش در تعریف

واقعی مجموعه ای یکپارچه   3PLاز وظایف لجستیکی یک شرکت را انجام می دهد. البته آنان معتقدند که یک شرکت    ی که تمام یا بخش

 1  . در جدول شماره [6]از خدمات لجستیکی و راه حل هایی به منظور غلبه بر مشکلات مرتبط با لجستیک یا زنجیره تامین ارائه نمایند

 ، ارائه گردیده است.انجام می شود 3PLمیزان فعالیت های برونسپاری شده که توسط شرکت های 

 

 درصد استفاده خدمات برون سپاری شده  درصد استفاده خدمات برون سپاری شده 

 %25 برنامه ریزی و مدیریت حمل و نقل %80 حمل و نقل بین الملل

 %18 مدیریت سفارش و تکمیل آن  %70 حمل و نقل داخلی

 %18 مدیریت موجودی %67 انبارداری

 %15 خدمات مشاوره زنجیره تامین  %53 حمل بار 

 %14 خدمات به شرکت های لجستیکی %51 خدمات گمرکی

 IT 14%خدمات  %36 لجستیک معکوس

 %13 مدیریت ناوگان  %33 ممیزی بارنامه و پرداخت 

 Lead Logistics Provider 11% %30 برچسب زنی، بسته بندی، مونتاژ

 %5 خدمات مشتریان  %30 بارانداز واسطه ای

 2023در سال   3PLمیزان فعالیت های قابل ارائه توسط شرکت های :  1  شماره جدول
 

 53، حمل بار با  %67  با  یانبار دار،  %70و    %80  به ترتیب با  یو داخل  یحمل و نقل بین الملل  یشود فعالیت ها  یهمانگونه که مشاهده م

شده اند البته این در مناطق مختلف متفاوت هستند. فعالیت   یهستند که برونسپار  ی% عمده ترین فعالیت های  51  با  ی% و خدمات گمرک

مشتری راهبردی ترند یا با فناوری اطلاعات در ارتباط می باشند که به    هستند که یا  یشده اند، فعالیت های  یکه کمتر برونسپار  یهای

 اشاره کرد.  %5و خدمات مشتریان با  %14با  IT، خدمات %18عنوان مثال می توان به مدیریت سفارشات با 

 



 3PLتغییر فرآیندهای عملیاتی و اجرایی در شرکت های  6

به    یاطلاعات  دیجد  یهایو توسعه فناور  یساز  یجهان  ان،یبه مشتر  یخدمت ده  یارتقا  یفشار برا  ها،مت یکاهش ق  یفشار بازار برا

با توسعه برون   . بهباشندیمطرح م  ریاخ  یسال ها  یها ط  3PL  توسعه خدمات  یعنوان چهار عامل اصل  یتهایفعال  یسپار  خصوص 

هم  طرف سوم افزوده شده است. یکیلجست شرکت هایتوسعه صنعت  تیبر اهم ،یو خدمات یدیبزرگ تول شرکت هایدر  یدیرکلیغ

مسابقه   دانیو ماندن در م  یاقتصاد  یکنون  طیدر شرا  یرقابت  تیامر واقفند که جهت کسب مز  نیبر ا  و تامین کنندگان  دکنندگانیاکنون تول

واگذار کنند.    3PL  شرکت هایخود را به    یبانیو پشت  یکیلجست  یهاتی فعال   تیریخود تمرکز کنند و مد  یاساس  یهاتیبهتر است بر فعال 

بخش    ا یتمام    یسپاراما در حال حاضر برون،  پرداختندیونقل محمل  یهاتیفعال  یسپاربه برون   فاًصر  شرکت ها   تر،ش یپ  کهیدرحال

 مورد توجه قرار گرفته است.  یکیلجست یهاتیاز فعال یاعمده

 داخلمواد    انیجر  تی ریعبارتست از مد  شوندیم  یسپار  برون   یو خدمات  یدیتول  یوکارهاکه امروزه توسط کسب   ییهاتیجمله فعال  از

ونقل،  حمل  ،یبندبسته   ،یسفارشات مشتر  ییو جابجا  افتیدر  یندهایفرا  تیریمد  ها،یموجود  تیریتدارکات(، مد  تی ریسازمان )مد

شدن   یتخصص  توانیطرف سوم را م  یکیلجست  شرکت هایاز    یری گبهره  یایاز مزا  یبرخ.  نهایاطلاعات و مانند ا  یفناور   ،یانباردار

 یهانهیهز  کاهش،  یاتیعمل  یریانعطاف پذ  شیفزا، اخود  ی بر توسعه کسب و کار محور  یدیتمرکز مراکز تول،  هانهیخدمات و کاهش هز

 .رقبا اشاره کرد انیسازمان در م گاهیجا یارتقا ،یبه مشتر  یرسانو بهبود سطح خدمت  یاتیعمل یهاسکی کاهش ر، و نظارت یبازرس

در حال حاضر و در کشور ایران شرکت های توزیع و پخش مسئولیت فروش و توزیع کالای تامین کنندگان خود را بر عهده دارند و 

بررسی و تحلیل نوع فعالیتها ماموریت این شرکت ها در فروش و توزیع سراسری کالاهای تامین کنندگان خویش تعریف شده است.  

در شرکت های فروش و توزیع در صنعت پخش، فرآیند عملیاتی یکسانی را در این صنعت تشریح می نماید. این فرآیند با ایجاد ارتباط 

های اکز شرکت  با تامین کنندگان کالاها آغاز می گردد و پس از توافق با آنها و دریافت کالا از آنان بخش انبارش کالا در انبارهای مر

نبارش و مدیریت موجودی بر عهده شرکت های توزیع و پخش گذاشته می فروش و توزیع صورت می پذیرد که متعاقب آن بخش ا 

در این راستا و در همین حین، عملیات فروش آغاز شده و با مراجعه به مشتریان هدف نسبت به فروش کالاهای تامین کنندگان  شود.  

 درخواست های اخذ شده به مشتریان صورت می پذیرد   اقدام می گردد. پس از اخذ درخواست از مشتری، فرآیند توزیع کالا و ارسال

از مشتریان و پرداخت تعهدات به تامین کنندگان این   و وصول  و با اخذ مطالبات مالیرا فعال می نماید،    شرکت هاکه بخش لجستیکی  

 قابل مشاهده می باشد.  2 چرخه ادامه پیدا می کند. نمای کلی از فرآیند ذکر شده در شکل شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فرآیند کلی عملیات در شرکت های فروش و توزیع در صنعت پخش2ه شکل شمار



مطابق این مدل، فرآیندهای اجرایی صنعت پخش به دو دسته فرآیندهای اصلی و پشتیبان تقسیم بندی می گردد. کلیه عملیات مالی، 

مدیریت منابع انسانی، بازاریابی و پشتیبانی کسب و کار و نیز فناوری اطلاعات در این صنعت به عنوان فرآیندهای پشتیبان شناخته می 

 ام از بخش های عملیاتی ذکر شده چالش ها و دقت نظر خاص خود را دارا می باشد.  گردند. طبیعتا هر کد

طبیعتا فرآیندهای عملیاتی دگرگون می گردد. با توجه به ماهیت و   3PLحال در صورت ایجاد یک شرکت لجستیک طرف سوم و یا  

ظرفیت های اشاره شده در شرکت های لجستیک طرف سوم، تاسیس و راه اندازی این شرکت ها در برهه کنونی از اقتصاد کشور ایران 

 معرفی می گردد. و یا در حداقل ممکن خود، راهکاری قابل تامل به عنوان راهکار طلایی

بر این اساس و در صورت تاسیس این شرکت ها تغییر فرآیند عملیاتی را شاهد خواهیم بود که یک نمونه از آن به شرح زیر پیشنهاد  

 می گردد:

 : فرآیند عملیات پیشنهادی با تاسیس شرکت های لجستیک طرف سوم3ه شکل شمار
 

شرکت لجستیک   کلیه عملیات انبارش و نگهداری کالا به  3PLمطابق با مدل پیشنهادی فوق، با ایجاد شرکت های لجستیک طرف سوم یا  

طرف سوم واگذار می گردد. بدین ترتیب کلیه تامین کنندگان، تولید کنندگان و حتی شرکت های توزیع و پخش می توانند با یک 

. برون سپاری نمایندشرکت لجستیک طرف سوم وارد قرار داد شده و عملیات انبارش، مدیریت موجودی، توزیع و وصول مطالبات را 

به عبارت دیگر در این مدل عملیات های بازاریابی، فروش و اخذ سفارش بر عهده تامین کنندگان و یا شرکت های توزیع و پخش 

 به شرکت لجستیک طرف سوم واگذار می گردد.قرار می گیرد و سایر عملیات 

شرکت های توزیع و پخش نیز با تغییر ماهیت و ماموریت کاریشان به شرکت های فروش و بازاریابی تغییر می یابند و کلیه عملیات 

 های انبارش و توزیع کالا از این شرکت ها حذف می گردند.

مکانیزم عملیات شرکت های لجستیک طرف سوم نیز بدین صورت می باشد که سفارش اخذ شده از مشتریان توسط هر یک از تامین 

و این شرکت ها به رسانیده می شود    3PLکنندگان )مجموعه تامین کنندگان طرف قرارداد( به اطلاع شرکت لجستیک طرف سوم یا  

طور تخصصی و با بهره گیری از ناوگان تخصصی حمل و نقل خویش در اسرع وقت نسبت به توزیع و تحویل سفارش اخذ شده به  



همچنین در این فرآیند وصول مطالبات و جمع آوری ارزش کالای توزیع شده به مشتری توسط شرکت های مشتری اقدام می نمایند.  

3PL .انجام می پذیرد و به شرکت های تامین کننده انتقال می یابد 

وارد شده است و با مدنظر قرار دادن سوابق موفق    رانیپخش در اتوزیع و    شرکت هایکه بر نحوه کارکرد و عملکرد    یباتوجه به انتقادات 

کشور محسوب   یهفتگانه طرح تحول اقتصاد   یاز محورها  یکیکشور )که    عیمنظور اصلاح نظام توز  به  رسدیکشورها به نظر م  ریسا

 لیتبد  یپخش را برا  شرکت هایا دنبال کرده و  ر  3PL  طرف سوم  کیلجست  یتخصص  شرکت های و توسعه    جادیا  ی ستی(، باشودیم

 یدر اکثر کشورها  یموفق  یو عمل  یپشتوانه علم  یطرف سوم دارا  یکیلجست  شرکت هایمجاب نمود. چراکه    3PL  شرکت  کیشدن به  

کشورها    عیدامنه کارکرد و نقش مؤثر آن در نظام توز  تها،یمسئول  ف،ی( بوده و حدود و ثغور، وظاافتهیتوسعه    یخصوص کشورها)به   ایدن

 ل ی تبد  ینخست برا  یتهایقطعا جزو اولو  ش،یهاتیو مشابهت نوع فعال  یکینزد  لیدلپخش به  شرکت هایکاملا مشخص است. البته  

 .ونقل( خواهند بودحمل  شرکت هایها )در کنار  3PLشدن به 

همت کشور،    عیطرف سوم در اصلاح نظام توز  کیلجست  شرکت های  یریگشکل   در  و مؤثر   یحتم  یرگذاریباتوجه به تاثبر این اساس  

 یری گل کردن شک   یات یخصوص در وزارت صنعت، معدن و تجارت( در جهت عمل)به  ییاجرا  نیاندرکاران و مسئولدست و اهتمام شایسته  

 امری موثر و حیاتی می باشد. کشور  عیاصلاح نظام توز یطرف سوم در راستا یکیلجست شرکت های

العاده  فوق   یکیلجست  تیو با وجود موقع  شودیکه در درون کشور احساس م  یفراوان ازین  رغمی اذعان داشت که متاسفانه عل  دیباولیکن  

قرار نگرفته است. از   یمورد توجه جد  هنوز  رانیدر سطح کشور ا  ،یواقع   یبه معنا  ،یشرکت های   نیچن  یاندازتوسعه و راه   ران،یکشور ا

شرکت   افتنین  تیرسم   توانی مبرم بدانها را م  ازیرغم ن  یدر کشور عل  یتخصص  شرکت های  نیو توسعه ا  یریگعدم شکل   یاصل  لیدلا

که نسبت   شرکت هاو کنترل آن    یراهبر  یبرا  شده   فیتعر  یمشخص و مرجع قانون  یطرف سوم در کشور و نبود متول  یکیلجست  های

 . آنها مسئول باشد، برشمرد یهاتینظارت بر حسن فعال زیو ن ازین  مورد یبه صدور مجوزها، اعمال ملاحظات قانون
 

 و پخش تغییر ماهیت شرکت های توزیع  و 3PLشرکت های بررسی مزایای تاسیس  7
اخیر به    یاست که در سال ها  یتامین، تولید و توزیع موضوع  یاز فرآیندها  یبخش های  یهمانگونه که قبلا نیز اشاره شد، برون سپار

رسند،   ی به انجام م  یبه واسطه محور و اینکه عمدتا در خارج از محیط تولید  یلجستیک  یفعالیت ها  میان  آن توجه شده است. در این

طرف سوم   یبه شرکت ها  یلجستیک  یفعالیت ها  ی. شروع واگذاردارند  یزنجیره تامین، قابلیت برون سپار  یبیش از سایر فعالیت ها

نیز رو به رشد بوده و باعث توسعه فعالیت   یسایر امور لجستیک  یاخیر واگذار  یآغاز شده اما در سال ها  یبا حمل و نقل و انباردار

ع قابل ملاحظه فبا بهره برداری از خدمات این شرکت ها به منا  3PL. کاربران شرکت های  [4]های شرکت های طرف سوم شده است

 نشان داده شده است.  2 ای دست یافته اند که در جدول شماره

که در ادامه به بررسی برخی از   آورند  یطرف سوم رو م  یبه شرکت ها  ییا خدمات  یتولید  یوجود دارد که شرکت ها  یدلایل عدیده ا

   این دلایل که نقش پر رنگ تری را دارند می پردازیم.

 ها   باشد. این شرکت  یطرف سوم، کاهش قیمت تمام شده محصولات م  یلجستیک  یمراجعه به شرکت ها  ینخستین دلیل اساس -

بالا  یبه واسطه تخصص دلیل حجم  به  دارند  یفعالیت های  یبودن و همچنین  بسیار)  که  به  ارائه خدمات  تولید   یبه واسطه  از 

هزینه   ،یو خدمات  یتولید  یرا کاهش داده و در قبال ارائه این خدمات به واحدها   یلجستیک  یها   ، قادرند هزینه فعالیت(کنندگان

شده محصولات واحدهای تولیدی و خدماتی تاثیر داشته و آن   دریافت نمایند. این امر به طور مستقیم در قیمت تمام  یکمتر یها

 . [3]را کاهش خواهد داد

 
 



 2023سال  2022سال  2021سال  نتایج

 %9 %11 %15 درصد کاهش هزینه های لجستیکی

 %5 %6 %8 کاهش هزینه های موجودی

 %15 %23 %26 درصد کاهش دارایی های ثابت 

 نرخ پاسخگویی به سفارشات 
 %60 %66 %58 تغییر یافته از 

 %66 %68 %65 تغییر یافته به

 دقت پاسخگویی به سفارشات 
 %61 %68 %67 تغییر یافته از 

 %66 %69 %72 تغییر یافته به

 3PLمنافع قابل اندازه گیری حاصل از بهره برداری خدمات شرکت های : 2 شماره جدول
 

 . تکمیل می نماییم دارویی صورت سود و زیان معمول شرکت های توزیع و پخشنکته مطرح شده فوق را با بررسی  -

 

 نسبت به فروش یک سال مالی عنوان

 %100 100 درآمدهای عملیاتی )فروش خالص( 

 %90.00- (90) بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی )بهای تمام شده کالای فروش رفته( 

 %10.00 10 سود )زیان( ناخالص

 %4.50- (4.5) هزینه های فروش، اداری و عمومی )اختصاصا هزینه حقوق و دستمزد(

 %1.50- (1.5) سایر هزینه ها

 %4.00 4.0 سود )زیان( عملیاتی 

 %1.92- (1.92) هزینه های مالی 

 %0.00 0 سایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی 

 %2.08 2.08 سود )زیان( قبل از مالیات

 %0.52- (0.52) هزینه مالیات بر درآمد

 %1.56 1.56 سود )زیان( خالص

 در شرکت های توزیع و پخش دارویی ایران )استاندارد( صورت سود و زیان معمول: 3 شماره جدول
 

  % 10ارائه گردیده است حاشیه سود ناخالص در شرکت های توزیع و پخش دارویی در حدود    3همانگونه که در جدول شماره  

. در این خصوص لازم به ذکر است که مشکلات موجود در نقدینگی و وصول مطالبات در صنعت دارو و زنجیره تامین  می باشد

نسبتی مناسب و ایده ال به نظر امده و در صورت حاصل نمودن نسبت    %10آن، باعث شده که در حال حاضر حاشیه سود ناخالص  

درصد از فروش به عنوان هزینه های حقوق   5الی    4ته شود. امروزه تخصیص  هایی بالاتر از این، به عنوان عملکردی مناسب شناخ

ود بالاتر از این نسبت را مشاهده و دستمزد، نسبتی مناسب و ایده ال محسوب می شود و شرکت هایی که در صورت های مالی خ

می کنند، یا سطح رفاهیات بالاتری را برای پرسنل خویش تدارک دیده اند و یا فروش پایینی به نسبت تعداد پرسنل خویش ایجاد 

ها از    نهیهز  ر یحقوق و دستمزد و سا  یها  نهیدر مجموع هز  نموده اند. البته که این موضوع نیز جای بسیاری برای تحلیل دارد. 

  نیکه بتوانند ا   یو پخش  عیتوز  یشرکت ها  ،یو عموم   یفروش، ادار  یها  نهیاجاره و ... در قالب هز  مه،یحمل و نقل، ب  لیقب



با   انجام دهند. دخو یها نهیدر خصوص هز یبهتر تیریتوانند، مد یم ند،ینما تی ریمد یدرصد 6 یال 5سرفصل خود را در بازه 

  یاتیمانده به عنوان سود عمل  یدرصد باق  4و پخش دارو، به    عیسازمان توز  کی  یاتیعمل  یها  نهیدرصد به عنوان هز  6احتساب  

باشد. در    یزا بودن م  نهیهز  ایشرکت در سود آور بودن و    کی  ل یاصطلاحا پاشنه آش  ،یفعل  طیدر شرا  یمال  یها  نهیهز  .میرس  یم

ماهانه از فروش خود نگه دارد و با   نیانگیخود را به اندازه م  یمال   یها  نهیکه سطح هز  یاستاندارد صنعت پخش، سازمان  طیشرا

موضوع   نینموده که ا  یمالهزینه های  صرف پرداخت    ستیبا  یاز فروش خود را م  %2به    کی، نزد%23  یاحتساب نرخ بهره بانک

در صورت امکان    تیو در نها  دهد  یکاهش م  %2.08سازمان را به    اتینمونه ارائه شده، سود قبل از مال  انیدر صورت سود و ز

  از فروش را متصور شد. %1.56انتظار سود خالص  ییو پخش دارو عیشرکت توز کیتوان از  ی ذکر شده، م طی با شرا تیریمد

حاصل تحلیل و بررسی شرکت های مختلف توزیع و پخش دارویی بوده و لزوما  مجددا متذکر می شود که نسبت های ارائه شده،  

 نمی تواند یک صورت سود وزیان استاندارد مطلق باشد. 

بسیار کم و پر ریسک به خصوص دارویی در ایران،    بر این اساس مشاهده می شود که حاشیه سود شرکت های توزیع و پخش

، مدیریت شرکت های توزیع و پخش 1404و با توجه به شرایط اقتصادی و بحران پیش امده از جنگ در خرداد و تیر ماه    می باشد

لذا در صورت تاسیس و راه اندازی شرکت های لجستیک طرف سوم و واگذاری فعالیتهایی از   دارویی بسیار دشوار گردیده است.

بازاریابی و فروش به تامین کنندگان می توان با کاهش هزینه ها، حاشیه سود را تا انبارداری، حمل و نقل و لجستیک و حتی   قبیل

در سطح    دارویی  ارتقا بخشید. البته این موضوع به معنای کاهش پرسنل نمی باشد. به طور معمول شرکت های توزیع و پخش  7%

این تیم می تواند به شرکت های تامین کننده   نفر به عنوان فروشنده و سرپرست فروش در اختیار دارند که  200الی    150کشور  

 انتقال یابند.

( نیز در این موضوع بسیار مهم می باشد. به طوریکه با حذف دارایی های غیر مولد ROAافزایش بهره وری و بازده دارایی های ) -

لجستیکی، نرخ بازده دارایی های شرکت های توزیع و پخش بهبود می یابد. کما اینکه این موضوع در شرکت های بورسی و یا  

 صادراتی بسیار با اهمیت می باشد.

یکی از مشکلات فعلی شرکت های توزیع و پخش دارویی در حال حاضر، اخذ تسهیلات از بانک ها می باشد که ناشی از کاهش   -

افزایش  نرخ کفایت دارد. در حقیقت با کاهش دارایی های ثابت ائم از انبار، لجستیک و ناوگان حمل و نقل، نرخ کفایت سرمایه  

می یابد که این موضوع می تواند یاری گر شرکت ها در اخذ تسهیلات بانکی شود. در این راستا، کاهش نیاز به سرمایه گذاری و 

اصلاح زیر ساخت ها، شرکت های توزیع و پخش را به سمت استفاده بهینه از منابع در بهبود و توسعه سرمایه در گردش و جریان 

 یت می نماید.یتا، منابع را به سمت حوزه های درآمد زا هدانقدینگی سوق داده و نها

 ی طرف سوم وجود دارد، افزایش میزان و کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان م  یشرکت ها  یکه در به کارگیر  ی مزیت دیگر -

به مشتریان   یرا به نحو مطلوب تر و بهتر  یبودن این امکان را دارند که خدمات لجستیک  یبه واسطه تخصص  ها  باشد. این شرکت

ارائه نمایند. در با فرآیند لجستیک  طرف سوم موجب بهبود در ارائه خدمات   یاستفاده از شرکت ها   نتیجه،  و اشخاص درگیر 

در صنعت دارو، اخذ سفارش و ارسال کالا در    نیانگیدهد که به طور م  یصورت گرفته نشان م  قات یتحق  خواهد شد.  یلجستیک

 عیتوز  یدر استانداردها  یادیکشورها متوجه اختلاف ز  ریآمار با سا  نیا  سهی. با مقاردیپذ  یبار در هفته صورت م  کی  یبازه زمان

بار    2  یاخذ درخواست و ارسال سفارش در بازه زمان  ندیفرآ  هیترک   شور. به طور مثال در کمیشو  یکشورها م  ریبا سا   رانیکشور ا

که این    باشد  یم   ی ا  هیپا  یساخت ها  ر یبسط و گسترش ز  ازمندیاستاندارد ن  نی به ا  یابیدست    عتا ی. طب ردیپذ  یدر روز صورت م

موضوع و در شرایط فعلی کشور ایران، امری بسیار هزینه زا و نیازمند سرمایه بالایی می باشد. در این خصوص می توان مقایسه  

 مشاهده نمود.  4را در جدول شماره  3PLبین شرکت های سنتی توزیع و پخش و شرکت های 



 

 3PLشرکت های  روش های سنتی 

 صفر یا خیلی کم  بالا  سرمایه گذاری در انبار

 کم بالا  سرمایه گذاری در تامین وسیله حمل و توزیع 

 حذف و یا به شدت کاهش یافته  بالا  حقوق و دستمزد پرسنل 

 برون سپاری شده و بهینه  داخلی و پرهزینه مدیریت حمل و نقل 

 3PLمقایسه شرکت های سنتی توزیع و پخش فعلی با شرکت های : 4 شماره جدول
 

  ون یباشد که بطور معمول توسط کام  یم  انیخارج شهر به مشتر  یکالا از انبارها  عینشان از ارسال و توز  عیتوز  ندیفرآ  قتریدق  یبررس -

به مشتر  یا  نهی که مستلزم صرف زمان و هز  ردیپذ  یصورت م   ن ی مطابق قوان  یباشد. از طرف  یم  انیگزاف جهت رساندن کالا 

  ع یتوز  ندیفرآ  ی ساز  نهیباشد. حال جهت بهبود و به  یدر مرکز شهر مقدور نم  یمرکز  یانبارها  یو راه انداز  سیکشورها، امکان تاس

برخورداری  باشد که    یم  یاصل  یها  یاز راهکار  یکیسفارش خود    افتیجهت در  یدر صنعت پخش، کاهش زمان انتظار مشتر

همچنین امروزه روز و    .از ناوگان حمل و نقل چابک و سریع و تخصصی در رسیدن به این هدف نقش بسزایی را خواهد داشت

با گسترش آلودگی هوای کلان شهرها، یکی از دغدغه ها و معضلات دولت در کنترل ترافیک کلان شهر ها می باشد. رفت و آمد  

شرکت توزیع و پخش در سطح شهر خود باعث مسائل و مشکلات عدیده ای هم برای شرکت   160ناوگان حمل و نقل بیش از  

باشد.های توزیع و پخش و هم سی به مشتریان می  ارائه خدمات  در کنار موضوع آلودگی هوا، هزینه   ستم خدمات شهری در 

 ود گواه دیگری بر این ادعا می باشد. سوخت ناوگان حمل و نقل که روندی صعودی را داشته خ

تجهیز، نگهداری و تعمیر ناوگان حمل و توزیع در شرکت های توزیع و پخش دارو در حال حاضر خود یکی از بحران های اصلی  

می بایست به طور دقیق و مستمر اجرا و    GSPو    GDPمی باشد. در صنایعی از قبیل توزیع دارو، الزماتی از قبیل استاندارد های  

افزایش قیمت خودرو ها، سرمایه گذاری و    کنترل گردند که یکی از راه های این موضوع برخورداری از ناوگان ملکی می باشد.

نوسازی ناوگان حمل و نقل را به تاخیر انداخته و توجه به این موضوع در اولویت های پایین تر در شرکت های توزیع و پخش  

 دارویی قرار گرفته است.

نکته بسیار مهم دیگری که در این زمینه می شود به آن اشاره نمود، تخصصی تر نمودن فعالیت های بازاریابی و فروش می باشد.  -

همانگونه که در این مقاله در صدد معرفی شرکت های لجستیک طرف سوم جهت ارائه خدمات تخصصی لجستیک بوده ایم، به 

مودن فعالیت های بازاریابی و فروش نیز گام بر می دارد. جهت روشن تر شدن  طور ناخواسته این امر در جهت تخصصی تر ن

موضوع به یک معضلی که شرکت های توزیع و پخش بدان دچار می باشند اشاره می گردد. با توجه به تعدد شرکت های توزیع 

ئه درخواست در داروخانه ها زمان  و پخش و مراجعه حضوری فروشندگان این شرکت ها به مشتریان )داروخانه ها(، متصدیان ارا

بسیار اندک و ناچیزی را در اختیار فروشندگان شرکت های توزیع و پخش قرار می دهند. فروشندگان نیز با توجه به هدف فروش 

خویش بناچار روی به معرفی برخی از محصولات از کل سبد کالایی خویش می آورند که طبیعتا معرفی و فروش برخی از کالاها  

کالاهای  مجه فروش  های پخش جهت  و شرکت  کنندگان  تامین  میان  و چالشی  بحث  این موضوع همواره محل  ماند.  می  ول 

تخصصی خویش می باشد. در صورتیکه تامین کنندگان از یک تیم بازاریابی و فروش تخصصی برخوردار باشند، می توانند تنها 

 رانی های توزیع و حمل و تحویل سفارشات به مشتریان دوری گزینند. نسبت به معرفی کالای خویش پرداخته و از هزینه ها و نگ

به خصوص در شرایط فعلی اقتصادی و سیاسی کشور ایران می توان    به کارگیری شرکت های طرف سوم  ری که دردیگدلیل   -

مطرح نمود، ایجاد انعطاف در مدیریت این شرکت ها می باشد. با بروز شرایط رکود و یا کاهش فروش، شرکت های توزیع و  



پخش به خصوص شرکت های توزیع و پخش دارویی بواسطه حاشیه سود پایین، با بحران های بیشتری مواجه خواهند شد که در 

می توانند با دست باز نسبت به مدیریت شرکت های خود بپردازند. چرا که هزینه    3PLصورت بهره گیری از خدمات شرکت های  

تبدیل   Variable Costهای لجستیکی و دغدغه هایی از جنس تامین سوخت و افزایش هزینه های آن به هزینه های متغییر یا  

 شده و با حجم عملیات شرکت ها تنظیم می گردد.

  ی ها، لازم است تا شرکت ها و سازمان ها از آنها به نحو مطلوب  یآخر در این زمینه آنست که با پیشرفت علوم و تکنولوژ  نکته -

درک کرده و از آنها در فعالیت   یروز را به خوب  یها  یبرنده خواهند شد که تکنولوژ  یهای  سازمان  ،استفاده نمایند. در بازار رقابت

به روز شده مدام در    یوضع به همین گونه است. تکنولوژها  نیزی  لجستیک  یروزمره خود استفاده کنند. در حوزه فعالیت ها  یها

با تکنولوژ  ی چه مقدار م  یو خدمات  یحال ایجاد و تغییر هستند. اینکه یک سازمان تولید   یروز لجستیک  یهای  تواند خود را 

 یدارد. اما یک شرکت طرف سوم، برا  یبحث و بررس  یهماهنگ کند و چه مقدار توان دارد تا مدام خود را به روز نگه دارد، جا

به روز   یها  یبماند، ناچار است تا خود را مدام به روز کرده و از تکنولوژ   یخود باق   یرقابت در حوزه کار  گردونه  اینکه در

به   یها ینمایند، در واقع از تکنولوژ یطرف سوم استفاده م یخدمات شرکت ها  که از یاستفاده نماید. به این ترتیب سازمان های

 .  [4]روز در حوزه لجستیک بهره خواهند برد

نظیر تمرکز سازمان   یتوان به موارد  یطرف سوم وجود دارد که م  یبه شرکت ها  یلجستیک  یفعالیت ها  یواگذار  ینیز برا  یدیگر  دلایل

، محصولات جدید  یامکان معرف  ،ی کمتر در امور لجستیک  یجدید، سرمایه گذار  یخود، توان ایجاد بازارها  یاصل  یرقابت  ها بر مزیت

بهبود نسبت های مالی از قبیل دوره گردش کالا و دوره گردش   و  کاهش مصرف سوخت در سطح کشور، حفظ سلامت محیط زیست

ضرورت توسعه شرکت   اشاره کرد. کلیه دلایل مذکور  شفافیت های مالی که بودجه بندی صحیح را در پی خواهد داشت،  عملیات و

 در ایران را آشکار می نمایند.  3PLهای 
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در بهبود شرایط کسب و کار مورد بحث قرار گرفت که اهمیت توسعه این شرکت ها    3PLدر بخش های پیشین، جایگاه شرکت های  

اهمیت توجه به این به خصوص ضرورت کاهش قیمت تمام شده،  در ایران را نمایان می سازد. اما شرایط و ویژگی های خاص ایران  

بع آن طو به    یانرژ  یاخیر در کشور و افزایش قیمت حامل ها  یاقتصاد  یها  ی بر اساس جهت گیر.  [4]مقوله را چندین برابر می سازد

 ،یمصرف انرژ  یشک با بهینه ساز  یداشته است. ب   یتمام شده محصولات و خدمات افزایش قابل توجه   یاولیه، بها  موادافزایش قیمت  

تاثیر عوامل مذکور را کاهش داد و از همین   یتوان تا حد قابل توجه  یمنابع م  یافزایش بهره ور  دیگر  مواد اولیه و ..... یا به عبارت 

 مختلف قرار گرفته است. یها روست که این مهم در راس امور صنایع و ارگان

راه بوده و توسعه شرکت   یلجستیک در ایران هنوز در ابتدا  یتامین و توجه به مقوله ها  یزنجیره ها  یدرحالیست که شکل گیر  این

 :  [3]توان به موارد زیر اشاره نمود یمواجه است. از جمله مهمترین این چالش ها م یثالث نیز با چالش های طرف یلجستیک یها

 3PLشرکت های و مقاومت در مقابل  ترس از برونسپاری فعالیت های لجستیکی و عدم اعتماد  ✓

 و نحوه بومی سازی آنها  3PLعدم آشنایی با شرکت های  ✓

 3PLنا آشنایی با زیر ساخت های مورد نیاز جهت توسعه شرکت های   ✓

 عدم وجود ساز و کارهای قانونی مورد نیاز  ✓

 عدم وجود نرم افزارهای عملیاتی پویا و تخصصی بومی ✓

 نامشخص بودن متولیان امر جهت صدور مجوزهای قانونی مورد نیاز ✓

 نامشخص بودن ارگان های ذیربط جهت ممیزی و نظارت بر عملکرد این شرکت ها  ✓



در ایران مستلزم مطالعات جامع و کامل توسط    3PLبه وضوح روشن است که توسعه صنعت لجستیک و علی الخصوص شرکت های  

متخصصان حوزه لجستیک و زنجیره تامین می باشد. به علاوه، نیاز است که دولت زیر ساخت های مورد نیاز را فراهم نموده و همچنین 

در راستای پیشبرد این امر   سیاست های تشویقی برای سرمایه گذاری در این عرصه را نیز فراهم نماید. اهم اقداماتی که دولت می تواند

 انجام دهد عبارتند از:

 تدوین پیش نیازها و الزامات قانونی مورد نیاز  ✓

 و تسهیل فرآیندهای مربوطه  تعیین متولیان امر جهت صدور مجوزهای قانونی مورد نیاز ✓

 شرکت ها تعیین ارگان های ذیربط جهت ممیزی و نظارت بر عملکرد این  ✓

 واگذاری زمین و ...( ،و بیمه ای مشوق های مالیاتی حمایت مادی و معنوی از سرمایه گذاران )ارائه تسهیلات، ✓

 تشویق شرکت ها و ارگان های دولتی و خصوصی جهت واگذاری فعالیت های لجستیکی خود به شرکت های طرف ثالت  ✓

پر واضح است که هرگونه اقدامی جهت توسعه این گونه شرکت ها بدون طی نمودن فرآیند مذکور می تواند به نتایج مورد انتظار منجر 

 نشود، مانند برخی از تکنولوژی هایی که بدون بومی سازی و تامین زیر ساخت های مورد نیاز وارد کشور شده اند. 
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از جانب مشتریان آنها مورد تایید قرار گرفته و بازار کسب و کار آنها همچنان   3PLطبق گزارشات بین المللی، ارزش آفرینی شرکت های  

 ی درمحیط  یپشتیبان  یزیرساختها  یمختلف در تلاشند تا با ارتقا  یکه کشورها  دهند ینشان م  یالملل  بین  ی ها  گزارشرو به بهبود است.  

بررسی نمونه های اجرا شده در کشورهای مختلف نشان از تحول نظام توزیع  .  خود را بهبود بخشند  و پایدار، عملکرد لجستیک  یرقابت

 در حوزه های به کارگیری شرکت های لجستیک طرف سوم دارد. به طور مثال:

 کشور هند: صنعت دارو  -

هند به عنوان یکی از بزرگترین تولید کنندگان دارو در جهان، با چالش هایی چون توزیع گسترده جغرافیایی، زیر ساخت های 

و مدیریت انبارهای تخصصی    3PLناکافی و نیاز به رعایت استانداردهای کیفیت مواجه بود که بهره برداری گسترده از شرکت های  

 گردید.باعث بهبود چشمگیر در زمان تحویل و کاهش ضایعات دارویی 

 کشور ترکیه: کالاهای مصرفی با تاریخ انقضا کم -

در ترکیه و افزایش تقاضای مصرف کننده به همراه رقابت شدید بین شرکت ها نیاز به بهبود کارایی   FMCGرشد سریع بازار  

انبارهای مکانیزه توسط   از  بهره گیری  انبار و  با بکارگیری فناوری نوین سیستم های مدیریت  تامین را اشکار نمود که  زنجیره 

 منجر به کاهش هزینه های لجستیک و افزایش سرعت تحویل گردید. 3PLشرکت های 

 کشور آلمان: صنعت خودروسازی -

صنعت خودرو سازی آلمان با پیچیدگی بسیار در زنجیره تامین و نیاز به هماهنگی دقیق قطعات از تامین کنندگان مختلف، نیازمند 

و سیستم های اتوماسیون انبارداری، ردیابی پیشرفته و ناوگان    3PLلجستیک پیشرفته و دقیق بود که با بهره گیری از شرکت های  

 اختصاصی، سطح بالایی از کارایی و دقت را فراهم کردند.

 یشکوفای   یمناسب برا  یو بستر  آورد  ی هموار را پدید م  ی آن، جریان  یبر سود و هزینه از ابزارها  یدانش لجستیک و استفاده مبتن   توسعه 

 ی ور  لجستیک، بهره یساز شکوفای  که زمینه  ی. از جمله اقداماتسازدیرا فراهم م  یگذار  سرمایه  یو جذابیت برا  صادرات  تجارت، تنوع

شخص سوم است.   یلجستیک  شرکت هایآن به    یلجستیک و واگذار  یفعالیتها  یبرونسپار  شود،یبیشتر و رونق کسب وکار کشور م

ها نیازمند ایجاد الزامات و زیر ساخت های قانونی و فراهم سازی نیازمندی های سخت و نرم افزاری   3PL  یانداز  توسعه و راه  شک،یب

 و نیز ایجاد ثبات در فضای تجاری و صنعتی است. 



الزامات مورد نیازو رفع موانع و چالش   یبایست دست به دست هم داده و با طراح  یدولت و متخصصان امر در حوزه لجستیک م  لذا

را فراهم نمایند تا از    یو نرم افزار  یسخت افزار   یها  ینیازمند  ،یقانون  یزیرساخت ها  3PLتوسعه شرکت های    موجود در راه  یها

 کشور برداشته شود.  یآن، رشد و توسعه اقتصاد ت های لجستیکی و متعاقب موثر در جهت بهبود زیرساخ یاین طریق گام
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